VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Skylink pre Slovensku republiku platné pre
Zmluvy uzavreté od 1. 1. 2014

Spolo¢nost’ M7 Group S.A., so sidlom 2, Rue Albert Borschette,
L-1246 Luxembourg, Luxemburské velkovojvodstvo, registratné
¢islo B 148073 (dalej len ,Poskytovatel*) vydava tieto
vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby Skylink
pre Uzivatelov, ktori vyuzivaja sluzbu Skylink pre miesto
instalacie, ktorym je Slovenska republika:

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovatel je obchodna spolo¢nost’ poskytujiica Vo
vlastnom mene a na vlastnii zodpovednost’ v Slovenskej republike
sluzbu Skylink, ktord pozostava predovsetkym z nasledovnych
¢innosti:

— zostavovania ponuky obsahovej sluzby, t.j. zaradovania
programovych sluzieb do prislusnych programovych bali¢kov,

- zabezpecenie retransmisie programovych sluzieb
(prevadzkovanie prevzatého vysielania) na zaklade zmlav s
vysielate'mi alebo inymi osobami majlicimi pravo disponovat’ s
programovymi sluzbami ich vysielatel'ov a osobami opravnenymi
poskytovat’ sluzby elektronickych komunikacii vylacenie
akychkol'vek  pochybnosti predmetom Zmluvy nie je
poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby ale vyluéne
poskytovanie obsahu— spristupiiovanie obsahovych sluZieb
prostrednictvom dekodovacich kariet opatrenych jedine¢nym
kédom  zabezpeCenych systémom podmieneného pristupu
Uzivatefom arozhodovania o aktivacii a  deaktivacii
dekodovacich kariet,

— distribucie dekédovacich kariet umoziujicich Uzivatel'om
pristup k obsahovym sluzbam,

— cenotvorba, zakaznicka a marketingova podpora,

— technické zabezpecenie a technicka podpora,

— ako aj v poskytovani d’alsich suvisiacich sluzieb.

(d’alej len ,,sluzba Skylink*)

1.2. Poskytovatel' pri poskytovani sluzby Skylink pouziva
oznacenie Skylink a to za podmienok uvedenych v licencii
poskytnutej majitel'om ochrannej znamky.

1.3. Poskytovatel' poskytuje sluzbu Skylink za podmienok
dohodnutych v zmluvach uzatvorenych medzi Poskytovatelom
a jednotlivymi vysielateI'mi programovych sluzieb alebo tretimi
osobami majucimi pravo disponovat’ s programovymi sluzbami
ich vysielatefov, medzi ktoré patri mimo iného aj podmienka
uzemného obmedzenia poskytovania sluzby Skylink vo vztahu
k jednotlivym obsahovym sluzbam. UZzivatel' je preto povinny
re$pektovat’ a berie na vedomie, ze niektoré obsahové sluzby
mozu byt dostupné vyhradne pre pouzivanie karty v konkrétnom
State alebo mieste.

1.4. Poskytovatel pri svojej podnikatel'skej ¢innosti vo vztahu k
Uzivatelom podlieha na useku ochrany spotrebitela dozoru
Slovenskej obchodnej inspekcie a na useku ochrany osobnych
udajov dozoru Narodnej komisie pre ochranu osobnych udajov so
sidlom v Luxemburskom velkovojvodstve.

1.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su stcastou Zmluvy o
poskytovani sluzby Skylink uzatvorenej medzi Poskytovatelom
na strane jednej, a fyzickou osobou ako Uzivatefom sluzby
Skylink na strane druhej (dalej len ,Zmluva®). Uzatvorenim
Zmluvy sa Poskytovatel’ zavizuje poskytovat” Uzivatel'ovi sluzbu
Skylink na uzemi Slovenskej republiky, za ¢o sa Uzivatel
zavdzuje v pripadoch stanovenych v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach uhradzat' Poskytovatelovi cenu za
poskytnuta sluzbu Skylink v sulade s aktualnym cennikom.

1.6. Zmluva o poskytovani sluzby Skylink sa uzatvara po
zaktpeni dekodovacej karty Uzivatelom na zéklade Ziadosti o
registraciu, ktora je Uzivatefom po jej riadnom a uplnom
vyplneni  zasland Poskytovatelom postou, faxom alebo
elektronicky ~ prostrednictvom  serveru  www.skylink.sk.
Odoslanim vyplnenej ziadosti o registraciu Uzivatel’ potvrdzuje,
ze sa riadne a v celom rozsahu oboznamil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a bez vyhrad s nimi suhlasi. Uzivatel
je okamihom odoslania Ziadosti o registraciu tymito vieobecnymi
obchodnymi podmienkami viazany. Na zaklade Uzivatelom
dorucenej ziadosti o registraciu a po pripadnom vykonani uhrady
poplatkov za prislusné obdobie v sulade s platnym cennikom
vykona Poskytovatel' registraciu Uzivatela a aktivuje prijem
neplatenych obsahovych sluzieb a v pripade thrady predplatného
rovnako prijem platenych obsahovych sluzieb. Zmluva o
poskytovani sluzby Skylink je uzatvorena momentom, v ktorom
dojde na zaklade ziadosti Uzivatela k aktivacii prijmu
neplatenych programovych sluzieb.

2. Definicia pojmov

2.1. Pre ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok maji
nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

waktivacia® je také nastavenie parametrov kodovacieho systému
Poskytovatel'om, ked” sa pre kartu pocas aktivaéného obdobia
vysielaju aktiva¢né udaje pre pozadované programy;

waktivaéné obdobie“ je obdobie, pre ktor¢ ma byt karta
aktivovand pre prijem zvolenych programov;

weennik® je cennik obsahujuci poplatky a odplatu za produkty a
sluzby poskytované Poskytovatelom; ceny v flom uvedené su
uvedené vratane

vietkych poplatkov a dani. Cennik je zverejneny na webovej
stranke www.skylink.sk;

,karta“ je dekodovacia karta pre prijem kodovanych programov
zo satelitu, ktora si Uzivatel' zakupi u ktoréhokol'vek predajcu v
ramci siete predajcov kariet a ktord ma byt na zaklade tychto
podmienok aktivovana pre prijem zvolenych programov. Karta je
opatrena  jedineénym  kdédom  zabezpeCenym  systémom
podmieneného pristupu Poskytovatel’a;

,miesto inStalicie“ je miesto pre ktoré si uzivatel Kkartu
registroval a kde bude sluzbu Skylink pouzivat, pri¢om miestom
intaldcie moze byt len izemie Slovenskej republiky. V zavislosti
od miesta in§talacie sa moze lisit’ ponuka programov;
»podmienky“  tieto  vSeobecné  obchodné  podmienky
poskytovania sluzby Skylink pre miesto instalacie, ktorym je
Slovenska republika;

cenniku na stranke www.skylink.sk, ktoré nie su viazané a zo
strany Poskytovatela uétované za poskytovanie pristupu k
neplatenym ¢i platenym programom a sluzbam, ale su uc¢tované
vyluéne za prevadzku, spravu, technické zabezpecenie a podporu
poskytovania (vratane prevadzkovania zakaznickeho servisu)
sluzby Skylink;

wpredplatné“ je pefiazna Ciastka stanovena v aktudlne platnom
cenniku na stranke www.skylink.sk na aktivaciu karty pre prijem
zvolenych sluzieb Skylink na vybrané aktiva¢né obdobie;
wprijimacie zariadenie“ je technické zariadenie nevyhnutné pre
prijem zvolenych programov zo satelitu (set top box);
,wprogramy“ si obsahové sluzby, pre ktorych prijem ma byt
karta podla tychto podmienok aktivovana; ,registracia® je
proces, kedy Uzivatel vyplni Ziadost o registraciu, takto
vyplnenu Ziadost' odosle Poskytovatel'ovi a Poskytovatel na
zéklade riadne vyplnenej a dorucenej ziadosti vykona registraciu
Uzivatel'a;

wsluzba Skylink® je sluzba Skylink v rozsahu podla ods. 1.1.
tychto podmienok poskytovana Poskytovatelom pre miesto
instalacie, ktorym je Slovenska republika;

»UZivatel je fyzickad osoba starSia 18 rokov, ktord uzavrela s
Poskytovatelom Zmluvu a vyuziva sluzbu Skylink pre miesto
instalacie, ktorym je Slovenska republika;

,»VyS8ia moc* je akakol'vek p rekazka, k tora nastala nezavisle od
vole povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni povinnosti
stanovenych Zmluvou a tymito podmienkami, ak nemoZno
rozumne predpokladat, 7e by strana tito prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, alebo by v case vzniku
zaviazku takato prekazku predvidala. Vy$Sou mocou su napr.
vojenské udalosti, sabotaz, teroristicky Gtok, povstanie, prirodna
katastrofa, zavazné problémy v zasobovani energii, porucha
druzice, opatrenia ¢i obmedzenia $tatu registracie vysielatel'a pri
vysielani programova pod.;

wzakaznicKky servis“ je informac¢né centrum pre Uzivatelov, kde
sa Uzivatelia moézu v pracovnych diioch v urcenej dobe
informovat’ o sluzbe, objednavat’ sluzby, hlasit’ poruchy, zmeny a
pod.: Satelitna televizia Skylink Skylink

P.0.BOX 11

022 04 Cadca 4

Slovenska republika

tel.: +421 220 250 241

fax: +420 595 694 311

e-mail:

skylink@skylink.sk

wzaujemea® je fyzickd osoba, ktord ma zaujem 0 uzavretie
Zmluvy.

wZmluva® je Zmluva o poskytovani sluzby Skylink uzatvorena
medzi Poskytovatelom a UZivatelom v stulade s ods. 1.6. tychto
podmienok, predmetom plnenia ktorej je poskytovanie sluzby
Skylink v sulade s tymito podmienkami;

wzmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre Poskytovatela a
Uzivatel'a;

wzvoleny program® je plateny a/alebo neplateny program podla
aktualnej ponuky Poskytovatel'a Sireny na tzemi Slovenskej
republiky v zavislosti od uzemného obmedzenia, ku ktorému ma
Uzivatel’ aktivovany pristup na zaklade registracie a/alebo uhrady
predplatného.

3. Podmienky poskytovania sluzby Skylink

3.1. Poskytovatel' sa na zaklade Zmluvy a riadneho a v¢asného
splnenia podmienok zo strany Uzivatel'a podla ods. 3.3. tychto
podmienok vratane presného, pravdivého a uplného vyplnenia
udajov v ziadosti o registraciu, jej dorucenia Poskytovatelovi a
pripadného zaplatenia poplatkov a predplatného sluzieb Skylink
zavidzuje aktivovat’ kartu pre prijem zvolenych programov, pocas
aktivaéného obdobia umoznit prijem zvolenych programov a
plnit’ vietky dalsie povinnosti tak, ako su definované tymito
podmienkami a Uzivatel' sa zavdzuje uzivat' sluzbu Skylink v
sulade, sposobom a za podmienok stanovenych tymito
podmienkami, ako aj uhradzat’ poplatky a predplatné v pripadoch
stanovenych tymito podmienkami.

3.2. Poskytovatel' poskytuje sluzbu Skylink na celom uzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie,
svojich  technickych moznosti a podmienok tzemného
obmedzenia vysielatel'ov jednotlivych programovych sluzieb.

3.3. Zaujemca o poskytnutie sluzby Skylink je povinny za ucelom
zalatia poskytovania sluzby Skylink zo strany Poskytovatela:
3.3.1. zaobstarat’ si na vlastné naklady prijimacie zariadenie (set
top box) a zakupit’ si kartu u ktoréhokol'vek predajcu v ramci
siete predajcov kariet;

3.3.2. riadne sa registrovat’, hradit’ poplatky a v pripade zaujmu o
sluzby Skylink riadne a v¢as platit’ predplatné za kazdy zvoleny
program, podla cien uvedenych v aktudlnom cenniku.

3.4. Poskytovatel' je opravneny odopriet poskytnutie sluzby
Skylink zaujemcovi ¢i Uzivatelovi, ak:

3.4.1. Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu riadne vyplnent
ziadost’ o registraciu, a/alebo

3.4.2. zaujemca nesplnil podmienky podl'a ods. 3.3. a/alebo

3.4.3. poskytovanie sluzby Skylink je zo strany Poskytovatela v
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky
neuskuto¢nitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov, a/alebo

3.4.4. Poskytovatel nemé od ziujemcu zaruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatel'a alebo
iného Poskytovatel'a alebo niektory z tychto Poskytovatel'ov uz
predtym odstapil od Zmluvy s nim, alebo Zmluvu s nim
vypovedal a/alebo

3.4.5. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy, a/alebo

3.4.6. jej uzavretie by bolo v rozpore splatnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

3.5. Poskytovatel’ je opravneny na nevyhnutna dobu v potrebnom
rozsahu prerusit, resp. obmedzit’" poskytovanie sluzby Skylink,
bez toho aby sa takéto prerusenie alebo obmedzenie povazovalo
za akékol'vek porusenie Zmluvy a tychto podmienok, a to najmé z
dévodu dodrzovania verejného poriadku alebo plnenia verejného
zaujmu, rozhodnutia prislusného Statneho organu, zo zavaznych
organizaénych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, z
dovodu krizovych situacii a tiez za ucelom vykonu prac
potrebnych k prevadzke, Gdrzbe a opravam zariadeni,
prostrednictvom ktorych je sluzba Skylink poskytovana alebo
prac potrebnych na zabranenie vzniku vad v tychto zariadeniach
alebo z dovodu vy$ej moci. Prerusenim alebo obmedzenim
poskytovania sluzby Skylink podla tohto bodu Poskytovatel
nebude v omeskani, ani inak neporusi svoje povinnosti voci
Uzivatel'ovi.

3.6. Poskytovatel je zaroven opravneny zastavit, docasne
prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby Skylink, bez toho,
aby takéto zastavenie, prerusenie alebo obmedzenie bolo
povazované za poruseniec Zmluvy a tychto podmienok
(ustanovenia bodu 3.5. tychto podmienok tymto nie su dotknuté)
z nasledujucich dévodov:

3.6.1. Uzivatel’ zneuziva poskytovanu sluzbu Skylink, a to az do
odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie;

3.6.2. Uzivatel nezaplati poplatky apredplatné v lehote
ustanovenej v Zmluve, a to az do ich zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy;

3.6.3. Uzivatel podstatnym spdsobom porusi ustanovenia
Zmluvy, alebo tychto podmienok, a to az do obnovenia
dodrziavania Zmluvy alebo tychto podmienok a odstranenia
pripadnych  nasledkov ~ porusenia Zmluvy alebo tychto
podmienok;

3.6.4. dojde k takej zmene technickych ¢&i prevadzkovych
podmienok prenosu ¢i prijmu signalu, ze Poskytovatel' nie je
schopny zabezpecit' prenos signalu a jeho riadny prijem u
Uzivatel'a bez stcinnosti Uzivatela spoCivajucej v zadovazeni
zodpovedajiceho prijimacicho zariadenia, karty, prip. d’alSicho
technického zariadenia potrebného k prijmu signalu podla
zmenenej technickej Specifikacie.

3.7. Prerusenie, obmedzenie alebo zastavenie poskytovania
sluzby Skylink Uzivatelovi v sulade s ods. 3.5. a 3.6. tychto
podmienok nezakladda zo strany Poskytovatela povinnost’
poskytnut’ akukol'vek finanénu alebo int ndhradu Uzivatelovi.
3.8. Poskytovatel’ opatovne obnovi poskytovanie sluzby Skylink,
v pripade ak odpadne dovod zastavenia, preruSenia alebo
obmedzenia poskytovania sluzby Skylink a nie je dovodna obava,
ze sa Uzivatel' opakovane dopusti konania, ktoré bolo dévodom
zastavenia, obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby
Skylink.

3.9. V pripade opdtovného poskytovania sluzby Skylink po
odpadnuti dovodov stanovenych v ods. 3.6. je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Uzivatela thradu nakladov s tym
spojenych.

4. Prava a povinnosti

4.1. Poskytovatel’ sa zavédzuje najma:

4.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie
sluzby Skylink, ktory splni podmienky stanovené tymito
podmienkami a platnymi pravnymi predpismi;

4.1.2. zverejnit’ na svojej webovej adrese zmenu zmluvnych
podmienok,;

4.1.3. poskytovat' Uzivatelovi informacie o skuto¢nostiach
suvisiacich so sluzbou Skylink a to najmé informacie o druhu a
rozsahu poskytovanej sluzby Skylink a spdsobe jej poskytovania;
4.1.4. ak je to mozné, akymkol'vek vhodnym spdésobom Vv
predstihu informovat’® Uzivatela o obmedzeni, preruseni a
vypadku v umoznenom prijme zvolenych programov, s vynimkou
mimoriadnych situécii, po¢as ktorych je splnenie tohto zavéizku
z0 strany Poskytovatel'a nemozné;

4.1.5. zabezpeCovat' poskytovanie sluzby Skylink na beznej
urovni a v beznej kvalite;

4.1.6. bezodkladne odstrafiovat’ poruchy vzniknuté v stvislosti s
poskytovanim sluzby Skylink bez zavinenia zo strany Uzivatel’a,
a to v ¢o najkratSej dobe od nahlasenia poruchy Uzivatel'om, resp.
od zistenia vzniku poruchy;



4.1.7. zablokovat’ na ziadost’ Uzivatel'a a na jeho naklady pristup
k sluzbe Skylink, ak je to technicky uskutoénitelné;

4.1.8. zabezpetit’ ochranu osobnych udajov Uzivatela.

4.2. Poskytovatel’ ma najma pravo:

4.2.1. na zaplatenie poplatkov a predplatného za poskytnuti
sluzbu Skylink

4.2.2. overit’ si zakonnym sposobom osobné ¢i iné udaje uvedené
zaujemcom, resp. Uzivatel'om pri registracii;

4.2.3. na poskytnutie nevyhnutnej sic¢innosti zo strany Uzivatel'a
potrebnej k riadnemu plneniu zavizkov podla Zmluvy a tychto
podmienok;

4.2.4. prerusit, obmedzit' alebo zastavit' poskytovanie sluzby
Skylink v sulade s tymito podmienkami, najma pokial’ Uzivatel
porusuje ¢i neplni prava a povinnosti stanovené mu tymito
podmienkami a Zmluvou;

4.2.5. vyGctovat Uzivatelovi nevyhnutne nutné naklady v
pripade, ked” bol Poskytovatel niiteny z technickych,
prevadzkovych alebo inych dovodov pre zabezpecenie prijmu
programov  prostrednictvom  satelitu  uskutoénit’  technické
opatrenia, ktoré vyZaduju vymenu karty (prelomenie kodu,
skoncenie zivotnosti systému podmienené¢ho pristupu a pod.). V
tychto pripadoch sa Poskytovatel’ zavdzuje dorucit’ novi kartu na
adresu Uzivatel'a oznamenou Poskytovatel'ovi pri registracii.

4.3. Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah informacii, udajov a dat

prenaSanych  k Uzivatelovi  prostrednictvom  zvolenych
programov.

4.4. Uzivatel’ ma pravo:

4.4.1. na umoznenie prijmu zvolenych programov, za

predpokladu splnenia podmienok stanovenych Zmluvou tymito
podmienkami ¢i cennikom;

4.4.2. na bezplatné a v¢asné odstranenie portch vzniknutych na
strane Poskytovatela pri poskytovani sluzby Skylink bez
zavinenia Uzivatel'a, pokial’ UZivatel’ informuje zakaznicky servis
pisomne, telefonicky, faxom alebo emailom; toto ustanovenie sa
nevzt'ahuje na vady prijimacieho zariadenia Uzivatel'a alebo vady
sposobené nespravnym nastavenim tohto prijimacicho zariadenia;
4.4.3. nepredizit aktivatné obdobie pre prijem zvolenych sluZieb
Skylink v stlade s tymito podmienkami;

4.4.4. na reklamaciu v pripade vadného poskytovania sluzby
Skylink zo strany Poskytovatela v sulade s ¢lankom 9 tychto
podmienok.

4.5. Uzivatel sa zavizuje a je povinny:

4.5.1. vyuzivat' sluzbu Skylink vyluéne v stlade so Zmluvou,
tymito podmienkami a platnymi pravnymi predpismi, pripadne
pokynmi a navodmi Poskytovatel'a;

4.5.2. plnit' riadne a véas vietky povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy a tychto podmienok;

4.5.3. odo dia registracie poskytovat’ Poskytovatel'ovi podl'a jeho
poziadaviek sucinnost, ktora bude potrebna k plneniu zaviazkov
Poskytovatel'a podl'a Zmluvy a tychto podmienok;

4.5.4. pisomne oznamit Poskytovatelovi akukol'vek zmenu v
udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri registracii, t.j. najma
zmenu bydliska, telefonického, pripadne e-mailového spojenia,
zmenu mena a os6b opravnenych konat' v mene Uzivatel'a, a to
najneskor do siedmych dni odo dita vzniku pripadnej zmeny, na
adresu pre dorucovanie pisomnosti Poskytovatel'ovi, v opa¢nom
pripade  Poskytovatel nezodpovedd za poruSenie svojich
povinnosti v stlade so zmluvou a podmienkami;

4.5.5. vyuzivat' sluzbu Skylink vyhradne pre svoju vlastnu
potrebu, resp. pre potrebu ¢lenov svojej domacnosti, a sii¢asné sa
Uzivatel' zavdzuje neumoznit a zamedzit' pouzivanie karty inej
o0sobe bez stihlasu Poskytovatel'a;

4.5.6. riadne a v¢as platit’ poplatky a predplatné;

4.5.7. uhradit’ naklady spojené¢ s vymenou karty v pripade podla
bodu 4.25,;

4.5.8. uvadzat' pravdivé a uplné Udaje nutné a potrebné pre
Poskytovatel’a, aby doslo k naplneniu predmetu Zmluvy, resp.
aby Poskytovatel' bol schopny riadne a v€as plnit' povinnosti
vyplyvajiuce zo Zmluvy a tychto podmienok.

5. Ochrana maloletych (neplnoletych):

5.1. Uzivatel' berie na vedomie skuto¢nost’, ze karta moze byt
aktivovana pre prijem programov s erotickym charakterom, ktoré
st uréené iba pre osoby starSie 18 rokov. Uzivatel' je povinny
zabezpecit, aby predmetné programy s erotickou povahou
nesledovali osoby nespdsobilé, neplnoleté. Uzivatel' d’alej berie
na vedomie, ze ma moznost vyuzit technické funkcie
prijimacieho zariadenia k zamedzeniu prijmu predmetnych
programov nepovolanymi osobami (rodicovsky zamok).

6. Predplatné

6.1. Vyska predplatného pre jednotlivé zvolené sluzby Skylink v
zévislosti na dizke aktivaéného obdobia je stanovena v aktudlnom
platnom cenniku. Ceny uvedené v tomto cenniku su platné do
uverejnenia nového cennika.

6.2. Aktualne platny cennik je vzdy zverejneny v sidle podniku a
na jeho webovych strankach na www.skylink.sk.

6.3. Uzivatel' je povinny uhradit’ vSetky platby predplatného
sposobmi a vo vyske stanovenymi v aktualnom platnom cenniku.
6.4. Pripojenie sa k serveru, zobrazenie cennika a ponuk sluzieb
Skylink, ako aj registracia nového Uzivatel'a, objednavka sluzieb
Skylink a ani d’alie ukony UzZivatela uskutoénené na dial'ku nie
st zo strany podniku spoplatnené.

7. Zmeny Zmluvy

7.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
podmienok a/alebo platného cennika, a to najmé v pripade zmeny
pravnych predpisov, zavedenia novych sluzieb a technolégii,
zmeny podmienok na trhu elektronickych komunikacii, ako aj v
pripade ak bude takato zmena nevyhnutna z dévodu technickych,
prevadzkovych alebo inych dévodov na strane Poskytovatela.
Poskytovatel bude informovat’ Uzivatela o zmenach
v primeranom predstihu, spravidla aspoit 10 dni pred diiom
u¢innosti zmien. Ak nie je v tychto podmienkach stanovené inak,
povinnost’ informovat’ alebo upovedomit’ Uzivatel'a o novych
podmienkach & cenach, resp. cenniku sa povazuje za
splnent,pokial’  budi  prislusné informéacie  spristupnené
Uzivatelovi na webovej stranke www.skylink.sk alebo
prostrednictvom  elektronickej poSty alebo pisomne alebo
telefonicky alebo osobne; nové podmienky ¢i cennik su platné a
pre obe zmluvné strany zavdzné diiom urenym V nanovo
vydanych podmienkach ¢&i cenniku.

7.2. Ku zmene zmluvného vztahu dojde rovnako v momente,
kedy si Uzivatel' zvoli iné sluzby Skylink a zaplati prisluiné
predplatné pre zvolent sluzbu podl'a aktudlne platného cennika,
alebo v momente nezaplatenia niektorého zo skor zvolenych
aktivovanych programov, a to v rozsahu takto vykonaného tikkonu.
7.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny tychto
podmienok a/alebo cennika prejavuje Uzivatel' sthlas s ich
zmenou tym, ze bude pokracovat’ vo vyuzivani sluzby Skylink za
ucinnosti takto zmenenych podmienok a/alebo cennika a neurobi
v stlade s tymito podmienkami ziaden ukon smerujuci k
ukonceniu zmluvného vztahu.

7.4. V pripade nesuhlasu UZivatela so zmenou podmienok
a/alebo cennika, je Uzivatel’ opravneny tuto skuto¢nost’ pisomne
oznamit" Poskytovatelovi a Zmluvu pisomne vypovedat
s mesa¢nou vypovednou lehotou, ktord za¢ne bezat prvy dei
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéena Poskytovatel'ovi. Pravo vypovedat’ Zmluvu z
tohto dovodu moéze Uzivatel' uplatnit’ v lehote 2 mesiacov od
nadobudnutia G¢innosti zmeny tychto Veobecnych obchodnych
podmienok a / alebo cennika. V pripade vypovedi zmluvného
vzt'ahu sa uz uhradené poplatky a predplatné nevracia.

8. Doba trvania zmluvného vzt'ahu

8.1. Zmluva je uzatvorena na dobu neur¢iti.

8.2. Zmluva méze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych
stran, odstapenim od Zmluvy, vypoved’ou Zmluvy.

8.3. Podnik je opravneny vypovedat’ Zmluvu, ak nemoéze nad’alej
poskytovat’ sluzbu Skylink v dohodnutom rozsahu alebo v
dohodnutej kvalite, alebo ak d’aldie poskytovanie sluzby Skylink
nie je technicky uskuto¢nitelné. Podnik je zaroven opravneny

zmluvu vypovedat, pokial zo strany Uzivatela dojde k
podstatnému  poruSeniu  dohodnutych  povinnosti, najmi
povinnosti uvedenych v ¢&lanku 4.5. tychto podmienok.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina plynut prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola
pisomna vypoved’ doru¢ena Uzivatelovi.

8.4. Uzivatel' a podnik st zaroveit opravneni Zmluvu pisomne
vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je v
takomto pripade tri mesiace a zacina plynat’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola
pisomna vypoved dorucena druhej zmluvne;j strane.

8.5. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy
odstupit’ s ucinnostou odo dna doruenia odstipenia druhej
zmluvnej strane, ak druha zmluvna strana porusuje tto Zmluvu
podstatnym sposobom alebo opakovane. Za opakované porusenie
Zmluvy sa povazuje, ak ku poruSeniu doslo viac ako 2-krat v
priebehu 6 mesiacov trvania Zmluvy.

8.6. Uzivatel méze od Zmluvy pisomne bez uvedenia dovodu
odstupit’ do 14 dni od jej uzavretia — teda od aktivacie prijmu
programov prostrednictvom satelitu.

8.7. Uzivatel' je opravneny od Zmluvy odstupit, ak dojde ku
zmene podmienok a/alebo cennika, ak tieto zmeny neakceptuje,
pokial’ toto svoje pravou platni u podniku do 3 mesiacov odo diia
spristupnenia takto zmenenych podmienok a/alebo cennika v
sulade s ods. 7.1.

8.8. Odstupenie od Zmluvy je G¢inné okamihom doruéenia
pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. V
oznameni o odstupeni je Uzivatel' povinny uviest &islo svojej
karty. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti v pripade
odstiipenia od Zmluvy zo strany podniku sa za jeho dorudenie
Uzivatel'ovi bude povazovat moment deaktivacie karty.

9. Zodpovednost’ za Skodu

9.1. Poskytovatel' zodpoveda Uzivatelovi za $kodu, ktord mu
sposobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy ako aj z tychto podmienok, nezodpoveda vsak za usly
zisk Uzivatel’a. Zodpovednost’ Poskytovatel'a za $kodu spdsobenu
Uzivatelovi v désledku toho, Ze Poskytovatel' riadne neplni
povinnosti stanovené v tychto podmienkach, je obmedzena na
povinnost’ nahradit’ ¢ast’ predplatného zvolenych programov za
dobu neplnenia povinnosti Poskytovatel'om.

9.2. Poskytovatel’ nie je vo¢i Uzivatelovi zodpovedny za vznik
Skody  sposobenej pouzitim  technicky nevyhovujiceho
prijimacieho zariadenia Uzivatela a nezodpoveda ani za jeho
funkénost’ alebo prevadzku. Poskytovatel nezodpoveda za
odstraiiovanie porich a vypadku v prijimacom zariadeni
Uzivatel’a, ani za $kodu spdsobent v désledku pouzitia takého
prijimacieho zariadenia Uzivatel'om.

9.3. Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu v pripade ukonéenia
zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a vysielatelom
programovej sluzby, alebo tretou osobou majucou pravo
disponovat’ s programovymi sluzbami vysielatel'a.

9.4. Poskytovatel’ nezodpoveda Uzivatelovi za $kodu, ktora mu
vznikne tym, ze Uzivatel nesplni ktortkol'vek z povinnosti
stanovenych tymito podmienkami.

9.5. Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za vznik S$kody
sposobenej technickou, kapacitnou alebo inou nespdsobilostou
satelitnej alebo inej pevnej alebo mobilnej verejnej siete inej
spolo¢nosti, prostrednictvom ktorej Poskytovatel iri obsahové
sluzby.

9.6. V pripade, Zze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zavizkov
Uzivatel'a stanovenych v tychto podmienkach vznikne
Poskytovatelovi $koda, je Uzivatel povinny tito $kodu
Poskytovatel'ovi nahradit’.

10. Ochrana osobnych tudajov

10.1. Poskytovatel' prevadzkuje informacny systém Skylink, v
ktorom st spracivané osobné udaje Uzivatelov za ucelom
poskytovania sluzby Skylink na zaklade zakona Luxemburského
velkovojvodstva z 2. augusta 2002 o ochrane os6b s ohl'adom na
spractvanie osobnych udajov, v platnom zneni (La loi du 2 aout
2002 relative a la protection des personnes a I’égard du traitement
des données a caractére personnel). V pripade spracuvania
osobnych tudajov Uzivatelov na uzemi Slovenskej republiky
tretimi osobami so sidlom v Ceskej republike sa uplatnia
prislusné ustanovenia zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, v platnom zneni.

10.2. Poskytovatel' je opravneny spracuvat’ osobné udaje len
vrozsahu aza podmienok uvedenych vtejto Zmluve.
Prevadzkovatelom osobnych udajov v rozsahu podmienok tohto
¢lanku je Poskytovatel, pretoze Poskytovatel uréuje ucel
a prostriedky spractuvania osobnych udajov. Poskytovatel sa
zaviazuje informovat Uzivatela o akychkol'vek zmenach
tykajucich sa spracuvania osobnych udajov prostrednictvom
webovych stranok www.skylink.sk.

10.3. Poskytovatel’ je opravneny bez sithlasu UZivatel'a ziskavat’ a
spracovavat’ udaje UZivatelov, ktorymi si meno, priezvisko,
akademicky titul, datum narodenia, ¢islo dokladu totoznosti a
adresu bydliska, telefonné &islo, e-mailova adresu, &islo
uzivatel'skej karty, udaje o odobratych sluzbach, programovych
balickoch a predplatnom, platobnej historii a udaje o kontaktoch
s Uzivatel'om na ucely:

10.3.1. uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,
10.3.2. dodrzania pravnych povinnosti prevadzkovatel’a,

10.3.3. prijimania a evidencie platieb a evidencie pohl'adavok,
10.3.4. vypracovania zoznamu Uzivatelov,

10.3.5. vybavovania reklamacii a inych podani Uzivatelov,
10.3.6. plnenia povinnosti podl'a bodu 4.1.4. podmienok,
10.3.7. ochrany prav a pravom chranenych
prevadzakovatel'a.

10.4. Uzivatel’ pri tom berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych
udajov je dobrovolné. Bez ohladu na uvedené¢ Uzivatel' berie
zaroven na vedomie, Ze neposkytnutim osobnych tudajov
vrozsahu vyzadovanom pri registracii nie je mozné Zmluvu
uzavriet’.

10.5. Udaje podl'a predchadzajiceho oddielu bude Poskytovatel
spracuvat’ po dobu u¢innosti Zmluvy, ako i po jej skonéeni v
pripade vyuctovania thrad poplatkov a predplatného, evidencie a
vyméhania pohladavok za poskytnuté sluzby, v pripade
vybavovania podania Uzivatela alebo splnenia zakonnych
podmienok pre uplatitovanie prav alebo splnenia inych povinnosti
ulozenych zakonom na uplatnenie prav.

10.6. Poskytovatel’ je na zaklade stihlasu UZivatela opravneny
spractivat’ v nevyhnutnom rozsahu osobné idaje uvedené v bode
10.3 na ucely pontikania sluzieb a produktov Poskytovatela,
Sirenia d’aldich obchodnych oznadmeni ana marketingové ucely.
Za tymto Gcelom moZe Poskytovatel vyuZivat aj tzv. cookies
(malé stibory, ktor¢ sa ukladaju v po¢itaci Uzivatel'a) pri navsteve
webovych stranok Poskytovatel'a. Uzivatel ma pravo takyto
sthlas kedykol'vek odvolat’.

10.7. Poskytovatel’ je opravneny na zaklade suhlasu vyhotovovat’
zaznam telefonickych rozhovorov z telefonatov na ¢isla liniek
zakaznickeho servisu a ukladat’ zvukové zaznamy z tychto volani,
tj. zaznamy tykajuce se osoby Uzivatela alebo prejavov jeho
osobnej povahy, takisto je opravneny pouzit takto ziskané
zaznamy na Ucely vyhodnocovania poziadaviek Uzivatela,
rozsahu a kvality sluzby Skylink poskytovanej Uzivatel'ovi, ako i
posudzovanie a vybavovanie staznosti a podnetov UZivatel'ov.
Nahravanie podla tohoto odseku sa uskuto¢iiuje len v pripade
predchadzajiceho upozornenia Uzivatela vo forme zaznenia
hlasky o nahravani. V pripade, Ze volajuca osoba nesuhlasi s
vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, mdze po zazneni
hlasky ukonéit' telefonické spojenie a obratit sa SO svojou
poziadavkou na Poskytovatel’a inym vhodnym spdsobom.

10.8. Poskytovatel’ bude spractivat’ osobné udaje Uzivatel'a, ktoré
je opravneny spracivat na zéklade prislusnych pravnych
predpisov alebo na zaklade sthlasu Uzivatela s pouzitim
automatizovanych, Ciasto¢ne automatizovanych alebo inych nez
automatizovanych prostriedkov spractvania.

10.9. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze zabezpe¢i nalezité opatrenia na

zaujmov

ochranu identifikaénych ainych osobnych tdajov, ako aj
informéacii o Uzivatelovi v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.



10.10 Uzivatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ je opravneny
poskytovat’ informacie a udaje uchované pri poskytovani sluzby
Skylink v nevyhnutnom rozsahu:

10.10.1. tretim osobam, ktoré Poskytovatel' poveril vymahanim
pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav
Poskytovatel'a vo¢i Uzivatelovi, a to za ucelem uplatnenia
pohladavok a inych prav Poskytovatela, vratane pripadu
postiipenia pohladavok Poskytovatela na tretiu osobu, a to i po
ukonéeni zmluvného vztahu s Uzivatel'om,

10.10.2. sadom a inym organom verejnej spravy, pokial' je to
potrebné na uplatnenie prav Poskytovatela voci Uzivatelovi
alebo splnenia zdkonnej povinnosti Poskytovatel'a,

10.10.3. obchodnym zistupcom Poskytovatel'a alebo inym
subjektom (sprostredkovatel'om alebo prijemcom), ktori budd na
zaklade poverenia Poskytovatela konat' v jeho mene ako
sprostredkovatelia alebo obchodny partneri pri poskytovani
sluzby Skylink (vratane jej objednavania, aktivacie a vybavovania
reklamacif). Podrobné informacie o jednotlivych
sprostredkovatefoch ~ a  prijemcoch  ziskaji ~ Uzivatelia
prostrednictvom zakaznického servisu.

10.11. Uzivatel' ma pravo pristupu k osobnym udajom, pravo na
opravu osobnych Udajov, pravo poZziadat prevadzkovatela alebo
sprostredkovatel'a o vysvetlenie alebo o odstranenie zavadného
stavu. S otazkami ¢i pripomienkami v tejto suvislosti sa moze
Uzivatel’ obratit’ na zakaznicky servis Poskytovatela.

11. Reklamacia

11.1. Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost sumy
poplatkov a predplatného vy¢islenej v potvrdeni o platbe a riadne
poskytovanie sluzby Skylink v lehote troch mesiacov odo dia,
kedy sa stala skuto¢nost’ zakladajuca dovod reklamacie.

11.2. V pripade, ak Uzivatel' neuplatni svoje pravo podla ods.
11.1. podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty podl'a ods.
11.1. podmienok toto jeho pravo zanikne.

11.3. Uzivatel moze reklamaciu uplatnit’ u Poskytovatel’a osobne,
faxom, elektronickou postou alebo doporu¢enym listom, pricom
Poskytovatel’ je povinny na poziadanie Uzivatel'a vydat’ pisomné
potvrdenie o mieste, ¢ase, sposobe a predmete reklamacie.

11.4. Poskytovatel je povinny reklamaciu podla ods. 11.1.
presetrit’ a vysledok pisomne oznamit” Uzivatel'ovi do tridsat’ dni
odo dna, kedy bola reklamécia platne doruc¢ena Poskytovatel'ovi.
11.5. V pripade, ze presetrenie reklamacie Uzivatela podl'a ods.
11.1. je obzvlast' zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je v
tridsat'diiovej lehote objektivne mozné zabezpecit' alebo z inych
dovodov uvedenych v pravnych predpisoch, je Poskytovatel
povinny vysledok svojho Setrenia oznamit' Uzivatelovi do
Sestdesiat dni odo dna, kedy bola reklamacia Uzivatel'a platne
dorucena Poskytovatel'ovi.

11.6. Poskytovatel' je povinny zaslat’ Uzivatelovi spravu o
vybaveni reklamacie pisomne.

11.7. Ak Poskytovatel' pisomne neoznami UzZivatelovi vysledok
presetrenia reklamacie do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia
Poskytovatel'ovi, reklamacia sa povazuje za opodstatnent.

11.8. V pripade opakovanych alebo neodovodnenych reklamacii
totozného UzZivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel' povinny
tieto reklamacie opétovne presetrovat’ a davat’ na tieto reklamacie
Uzivatel'ovi akiikol'vek odpoved’. Neodévodnenou reklamaciou je
tiez reklamacia, ktora je podana z inych dévodov ako st uvedené
v ods. 11.1. podmienok.

11.9. Spdsob vybavenia reklamacie podl'a ods. 11.8. podmienok
plati aj v pripade reklamacie Uzivatela dorucenej
Poskytovatel'ovi oneskorene, t.j. po uplynuti lehoty uvedenej v
ods. 11.1. podmienok.

11.10. V pripade, Zze reklamacia Uzivatela bude uznana za
opodstatneni, ma UZzivatel' pravo na vratenie preplatku alebo na
vratenie uhradeného predplatného, a to v lehote 60 dni odo dia
kladného vybavenia reklamacie.

11.11. Reklamacia tovaru (vratane kariet) dodavaného
Poskytovatefom sa riadi platnym reklamaénym poriadkom
vydanym Poskytovatelom azverejnenym na webovych
www.skylink.sk. O zmenach reklama¢ného poriadku plati
obdobne ustanovenie ods. 7.1.

12. Dorudovanie

12.1. Vsetky tkony, spravy, dokumenty, upomienky a iné
informacie posielané jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej
strane v suvislosti so zmluvou faxom, elektronickou postou alebo
formou listu sa povazuju za riadne dorucené druhej zmluvnej
strane uplynutim siedmich dni odo dha ich zaslania druhej
zmluvnej strane na jej adresu alebo faxové ¢islo uvedené v
Zmluve alebo na ina adresu alebo faxové ¢islo, ktoré tato
zmluvna strana oznamila doru¢ujicej zmluvnej strane. V pripade,
ze druhej zmluvnej strane nemohol byt z akéhokol'vek dovodu
oznameny obsah akejkol'vek listiny, povazuje sa tato listina za
doruéenti uplynutim siedmich dni odo diia dorucenia listiny do
dispozi¢nej sféry druhej zmluvnej strany. Ak druhd zmluvna
strana v tejto lehote oznami dorucujiicej zmluvnej strane, Ze
listina jej nebola dorucena, bude jej doruceny opis tejto listiny.

13. Zavere¢né ustanovenia

13.1. Tieto podmienky nadobudaji platnost’ a ucinnost’ dila
1.1.2014.

13.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

13.3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravuji prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

13.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo
podmienok je neplatné, nemd to vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy a podmienok. Neplatné ustanovenia sa
nahradia ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré st svojim obsahom a (i¢elom najblizsie obsahu
Zmluvy a podmienok.

13.5. Ak zo Zmluvy alebo z tychto podmienok nevyplyva nieo
iné, Zmluvu mozno menit' len na zéklade pisomnych zmien a
dodatkov odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

13.6. Uzivatel’ registraciou potvrdzuje, ze si podmienky pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné,
tymto podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s
nimi.



